PRINCIPALI DIRITTI
DEL CLIENTE

PRINCIPAL RIGHTS
OF THE CUSTOMER

OCHOBHbIE MPABA
KAMEHTA
ot 25 1 e AR
BUF

yex CHANGE s.rl.a s.u.
Piazza Sant'Andrea dellaValle, 3 00186 Roma
iscrizione n. 34482 all'Albo ex art. 155, co. 5, TU.B.

PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE

Gentile Cliente, benvenuto nella nostra agenzia.

Qui di seguito, in ottemperanza alle vigenti disposizioni in materia di
trasparenza delle condizioni del servizio, riportiamo i principali diritti a
Lei spettanti: |) diritto di richiedere il foglio informativo indicante le
causali di costo del servizio; 2) diritto di ricevere la copia della distinta
di negoziazione eseguita; 3) diritto di chiedere chiarimenti in ordine
all'operazione effettuata; 4) diritto di presentare eventuali reclami
all'indirizzo mail ufficioreclami@yex.it; 5) diritto di risolvere in via
stragiudiziale eventuali controversie - per info e costi
www.arbitrobancariofinanziario.it; 6) diritto di ottenere al momento
della transazione la quotazione ufficiale della valuta negoziata.

PRINCIPAL RIGHTS OF THE CUSTOMER

Dear Customer, welcome to our agency.

In compliance with regulations regarding transparency of service
conditions, below you will find a list of the main rights which you are
entitled to: 1) the right to request an information sheet indicating the
reasons for service cost; 2) the right to receive a copy of the details of
the negotiation performed; 3) the right to request clarifications
regarding the operation carried out; 4) the right to make any
complaints to the following mail address: ufficioreclami@yex.it; 5) the
right to settle any controversies outside of the courts - for information
and costs see www.arbitrobancariofinanziario.it; 6) the right to obtain
the official listing of the negotiated currency at the time of the
transaction.

OCHOBHDbIE NMPABA KAMMEHTA

VBaxkaeMbli KAMEHT, AOGPO MOXaAOBATb B HalLlle areHTCTBO.

Huxe, B COOTBETCTBUM C AGHCTBYIOLLIMMU MOAOXKEHUAMU O
TPaHCMapeHTHOCTU YCAOBMIA CAYXObl, U3AOXKEHbI OCHOBHbIE MpaBa
KAueHTOB: |) NpaBo Ha 3anpoc MH$OPMaLIMOHHOIO AUCTa 06 OCHOBaHUAX
CTOMMOCTM YCAYT; 2) NPaBO Ha MOAy4Y€eHME KOMUU YHETHOrO AOKYMeHTa O
BbINMOAHEHHOM onepaLmy; 3) NpaBoO Ha 3anMpoc pasbACHEHUN B
OTHOLLEHUM OCYLLECTBAEHHOW OMepaLum; 4) MpaBo Ha MoAaYy »aAobbl
Ha aApec 3AekTpoHHoM nouTsl ufficioreclami@yex.it; 5) npaso
paspeLuaTb BO BHECYA€6HOM MOpsiAKe Atobble CriopHbie BOMpOChI - Mo
NMoAyYeHUIo MH$OpMaLIMK 1 Mo 3aTpaTam www.arbitrobancarioflnanzia-
rio.it; 6) NpaBo Ha MOAyYeHME B MOMEHT COBEPLUEHMUS CAGAKU
OdpMLIMAABHON KOTUPOBKM NMPOAABAEMOIA BAAIOTI.
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