
ОСНОВНЫЕ ПРАВА 
КЛИЕНТА ОСНОВНЫЕ ПРАВА КЛИЕНТА

Уважаемый клиент, добро пожаловать в наше агентство.
Ниже, в соответствии с действующими положениями о 
транспарентности условий службы, изложены основные права 
клиентов: I) право на запрос информационного листа об основаниях 
стоимости услуг; 2) право на получение копии учетного документа о 
выполненной операции; 3) право на запрос разъяснений в 
отношении осуществленной операции; 4) право на подачу жалобы 
на адрес электронной почты ufficioreclami@yex.it; 5) право 
разрешать во внесудебном порядке любые спорные вопросы - по 
получению информации и по затратам www.arbitrobancarioflnanzia-
rio.it; 6) право на получение в момент совершения сделки 
официальной котировки продаваемой валюты.


